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Centralino VolP
aperto e versatile
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Visita il sito

CENTRALINO VOIP

Integra voce e video ai tuoi sistemi
informativi aziendali

Abbandona la vecchia telefonia grazie a un Centralino VolP aperto e versatile.
Sfrutta la Unified Communication e comunica da dove vuoi, anche da mobile.
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Instrada le chiamate in

Centralizza tutti i contatti
modo intelligente

Scopri tutto su chi ti sta
aziendali

chiamando
Usa le informazioni dei sistemi
informativi per far arrivare la

telefonata alla persona giusta.

Interroga le anagrafiche
aziendali e accentra tutti i

contatti in un unico posto.
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Centralino virtuale in cloud

Interroga i DB aziendali e
visualizza informazioni in
tempo reale sul chiamante.

Lavora e chiama,

dovunque sei
Nel tuo cloud di fiducia oppure
Non perdere piu una chiamata ospitato e gestito da noi.

e accedi ai tuoi contatti in Facilmente ridimensionabile,

mobilita; tramite browser o nessun costo hardware iniziale
app mobile. Sara come essere e ideale per lo smart working.

sempre in azienda.




6 motivi per scegliere NethVoice

Usalo come base per i tuoi progetti e
personalizzazioni

Il centralino e aperto e facilmente
integrabile con prodotti di terze
parti: gestionali, CRM, sistemi di
telemarketing ed e-commerce.
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Sei libero di usare quello che vuoi

Usa i telefoni, I'hardware, i cloud
provider o i trunk SIP che preferisci.
Massima liberta di scelta.

Centralino VolIP conveniente

Abbatti i costi tipici dei centralini
tradizionali, puoi riutilizzare i telefoni
e linfrastruttura esistente. Risparmia

sulle chiamate usando SIP/VolP.
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Attivalo dove preferisci
In un cloud-provider a tua scelta
oppure on-premise. Usa il nostro cloud
privato, gli appliance certificati Nethesis
o la tua infrastruttura virtuale.

Risparmia tempo e fatica

Facile da installare e da gestire grazie
ad un’interfaccia bella e moderna.
Complesse configurazioni addio, pochi
clic e metti tutto in produzione.

Pronto per lo smart working
Effettua chiamate e videochiamate dal
tuo PC. Avvia chat o riunioni online

con i colleghi. Il centralino e gia
progettato per il lavoro da remoto.



Annalisa Panicali
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Trasferinci  Aggingi chismata At trasferimentn

Il telefono aziendale sul tuo smartphone

Usa il telefono VoIP anche in versione mobile per chiamare,
accedere ai tuoi contatti e rimanere sempre raggiungibile
per i tuoi colleghi e clienti.

v Cerca e chiama tutti i contatti aziendali
v Controlla il registro delle chiamate: eseguite, ricevute e perse
+ Disponibile per Android e iOS
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momento?

Alessandro Gagglano

Chi e al telefono in questo

. NethVoice CTI:

il webphone VolP

Chiama via web dal tuo PC

Interagisci con il centralino VoIP in maniera facile e intuitiva.
Effetto Wow garantito.

Gestisci la chiamata in
corso

> Centralizza tutti i
contatti aziendali
Tieni traccia e registra le

&59 tue chiamate Entra nella coda di
chiamata in pochi
secondi
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18:43 Visualizza una panoramica sullo stato degli

operatori: liberi o al telefono.
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Una cornetta magica per chiamare

Utilizza la phone island per gestire le chiamate web

v Spostala o minimizzala all'interno della pagina
« Scegli il tuo microfono e cuffia preferiti

+ Integrata nel tuo applicativo web preferito
 Registra, parcheggia o trasferisci le chiamate

Quali chiamate sono in attesa? Quali e quante
sono le linee occupate o i parcheggi attivi?
Niente piu segreti, tutto a portata di mano.
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Organizza la tua riunione

online con un clic

Ottima qualita video e completamente
web-based. Pianifica riunioni con clienti
o colleghi, anche da mobile.
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Report Centralino

Sfrutta i dati per prendere decisioni migliori

Controlla le statistiche del centralino, analizza i dati delle chiamate
e fai in modo che nessun cliente sia mai lasciato in attesa.

v Report chiamate per capire cosa é successo
+ Report code per analizzare trend e cambiare strategia
+ Report costi per capire quanto stai spendendo



‘ Complesse
configurazioni addio

Configura automaticamente utenti e device

Gestisci da remoto tutti gli apparati telefonici dei brand piu diffusi e con
il provisioning configura automaticamente telefoni, gateway e provider VolP.

Pianifica il flusso delle chiamate con un clic

Organizza in maniera naturale la distribuzione delle chiamate.
Pochi clic, drag&drop e il tuo centralino & pronto.
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e Telefono VolP

certificato

Scegli il modello di
NethPhone in base alle tue
esigenze. In alternativa puoi

ota \
_ usare il brand che preferisci,
@ cond. Temporate massima liberta

di scelta.
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Soluzioni specifiche
per le tue esigenze

Centralino VolP per hotel

Adotta una soluzione di comunicazione integrata con
certificazione Oracle hospitality per l'interfaccia di gestione
alberghiera FIAS.

v Collegalo al gestionale alberghiero
v Riutilizza i telefoni presenti in hotel
+ Gestisci extra, pulizie e addebiti
~ Check-in e check-out con un clic

Gestione Call Center

Gestisci le chiamate del tuo centralino da
vero professionista.

Dashboard coda

B © domomtnste B ] covintipom £ 8 ol Fornisci un servizio clienti di qualita
) . e . superiore e aiuta i tuoi operatori a centrare
‘II'IJ 4 g ‘..'l“l ] coda) ‘ ‘Il'l] O ' {fueri coda) g“ ObiettiVi. Rispondere al telefono in mOdO

veloce ed efficace é la chiave per un servizio
d’eccellenza.

Durata chiomate Chiamate Clienti da gestire
Chiamate collegate Chiamate totali: 6 Totale non gestiti: 0
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Chiamate in attesa Chiamate risposte: 5
I | Data Chiomante
@ ocs @ »

Chiamate fallite: 0



Siamo orgogliosi di essere Partner Certificati Nethesis dal 2017, una
collaborazione che ci consente di offrire soluzioni all'avanguardia per
soddisfare le esigenze della piccola e media impresa italiana.

Grazie alla Suite di prodotti Nethesis, siamo in grado di fornire ai nostri clienti
una gamma completa di servizi essenziali per la gestione aziendale e la
sicurezza informatica.

La nostra partnership con Nethesis ci consente di garantire ai nostri clienti
soluzioni affidabili, innovative e su misura per le loro attivita.

Siamo impegnati a offrire un supporto costante e personalizzato per garantire
il successo e la crescita delle imprese che scelgono di affidarsi a noi e alla
Suite di prodotti Nethesis.
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Siamo qui per te

Per ogni tua richiesta di assistenza

Tramite telefono, web, chat o email, il nostro team di supporto € sempre disponibile per aiutarti con
l'installazione, I'impiego e ogni possibile domanda che potresti avere.
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